opracowanie: Matgorzata Nadera, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Pleszewie

Okres obowigzywania umowy zawarte do dnia 31.12.2022 r. umowy zawarte po 01.01.2023 .
Podstawa prawna Ustawowa odpowiedzialnos$¢ Ustawowa odpowiedzialnosé Dobrowolne swiadczenie gwaranta,
sprzedawcy: sprzedawcy: na podstawie karty gwarancyjnej

. o . . (oswiadczenia gwarancyjnego).
art. 556-576 ustawy z dnia 23 kwietnia art. 43 a — 43 g ustawy z dnia 30 maja

1964 r. Kodeks Cywilny 2014 r. o prawach konsumenta
Okres odpowiedzialnosci 2 lata 2 lata 2 lata odpowiedzialnosci gwaranta,
chyba ze z oswiadczenia gwarancyjnego
wynika inny termin.
Domniemanie istnienia wady w 1 rok 2 lata Brak
rzeczy zakupionej
Przedtuzenie okresu ochronnego Brak Brak ISTOTNA NAPRAWA

LUB WYMIANA

Termin gwarancji na caty towar
(nie musi to by¢ 2 lata) biegnie od
nowa,



Zadania konsumenta

Dostarczenie towaru do reklamacji

Naprawa
Wymiana

Obnizenie ceny

Odstgpienie od umowy (wady istotne)

Konsument dostarcza na koszt
sprzedawcy wadliwy towar lub
udostepnia w domu (ze wzgledu na
gabaryt lub sposéb zamontowania)

opracowanie: Matgorzata Nadera, Powiatowy Rzecznik Konsumentow w Pleszewie

Drabinka roszczen:
1 krok:

Naprawa lub wymiana

2 krok:

Obnizenie ceny lub odstgpienie od
umowy

Konsument udostepnia
przedsiebiorcy towar podlegajacy
naprawie lub wymianie.
Przedsiebiorca odbiera od
konsumenta towar na swoj koszt

NAPRAWY NIEISTOTNE

Termin gwarancji na naprawiong czesc
przedtuza sie o czas, przez ktéry
konsument nie maégt korzystac z towaru
w zwigzku ze ztozona reklamacja.

Zgodnie z trescig oswiadczenia
gwarancyjnego — najczesciej naprawa
lub wymiana

Dziatanie zapisane w oswiadczeniu
gwarancyjnym



Termin udzielenia odpowiedzi na
reklamacje
i domniemanie uznania wady

Termin wykonania obowigzkow
reklamacyjnych :

1) naprawa/wymiana

2) obnizenie ceny

3) odstapienia od umowy
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14 dni przy zadaniu: 14 dni przy zadaniu: Zgodnie z trescig oswiadczenia
gwarancyjnego
Naprawy Naprawa
Wymiany Wymiana
Obnizenia ceny Obnizenie ceny

Odstgpienie od umowy (wady

. . . . istotne)
Po uptywie 14 dni — domniemanie

uznania wady

Po uptywie 14 dni — domniemanie
uznania wady

1) Niezwtocznie, bez zbednej zwtoki dla 1) W rozsgdnym czasie i bez Domyslny termin na wykonanie
konsumenta nadmiernych niedogodnosci dla obowigzkow przez gwaranta — 14 dni
konsumenta chyba, ze z oswiadczenia

warancyjnego wynika inny termin.
2) 14 dni od otrzymania o$wiadczenia & yinego wy i

2) Brak T

o obnizeniu ceny

3) 14 dni od otrzymania towaru lub
3) Brak dowodu jego odestania



